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LO1 M& PAU
S& ménh cta Nha trwérng |3 kién tao moi trwdng hoc tip an toan, tdn tdm va sang tao, truyén
cam hirng cho tat ca hoc sinh phat trién tai nang va nhan cach dé ciac em trd thanh nhitng
ngudi hoc tap tron doi hoan thién va nhitng nha I3nh dao nhan ai gép phan thay déi thé gidi
tot dep hon.

dwoc ban hanh nham deé ra cac k& hoach va hanh dong duoc
cam két thyc hién dé dam bao rang tat ca hoc sinh dwoc bdo vé ding cach tai treong va tai
nha. Chinh sach dua trén viéc Bao vé an toan (Safeguarding) va thic day an sinh cta tré em,
duwoc dinh nghia bao gém:

e Bdo vé tré em khéi su nguoc dai;

e Ngan chin sy suy gidam vé sirc khde hodc su phat trién cla tré;

e D3am bdo tré em duoc I&n 1én trong diéu kién phu hop va nhat quan vdi cac diéu
khodn vé cham sdc an toan va hiéu qu3; va

e Thuc hién k& hoach hanh déng tao diéu kién cho moi tré em cé duoc co hdi cudc
séng tot nhat

Chinh sach nay nhan manh su can thiét cla viéc trao d6i théng tin hiéu qua gilra tat ca cac
gido vién, nhan vién va nhirng nhan su chuyén trach dwogc chi dinh ddm nhiém céng tac bao
vé an toan tré em tai trwong.

Tai UTS, Hoi dong treong va nhan vién toan tam, nd lyc trong viéc bdo vé an toan tré em.
Chung t6i nhan thirc tdm quan trong to I&n cla viéc bao vé an toan cla hoc sinh, dy la nhiém
VU ma tat ca nhan vién c6 trach nhiém va déng vai trd chl déng nham ngdn chdn mdi nguy
tiém tang va ra strc bdo vé hoc sinh khoi xam hai.

Chung t6i tin rang truong hoc 1a moi trudng gido duc tin tdm, tich cuc, an toan va khuyén
khich, thic ddy su phat trién xa hoi, thé chat, cdm xic va dao dirc cla tat cd hoc sinh. Trén
hét, ching t6i hidu rang viéc bao vé an toan tré em hiéu qua chi cé thé dat dwoc bang cach
dat tré vao trung tam clia hé théng gido duc, véi mbi ca nhan hoan thanh vai tro riéng cua
minh m&t cach tron ven, lam viéc cung nhau dé dap &ng nhu cau cta hoc sinh.

Nghién ciru d3 cho thay, phong nglra la phuong tién chinh yéu ddm bdo an toan va an sinh
cho tré em, va chidng t6i cam két tap trung thuc hién nhiéu bién phap phong nglra khac nhau.
Tuy nhién, van cé nhitng tredng hop ma phong nglra 1a chuwa di va khi d6, tré thuc sy d3 bj
bd mac hodc xam hai. Trong nhirng trwong hop nay, nha trwong va gia dinh sé hop tac vadi cac
co quan va chinh quyén dia phuong dé cé gidi phdp tét nhat.

Muc dich cla chinh sach nay nham:
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e Khang dinh rang sy phat trién cta hoc sinh dwoc hd tro bang cac cach thirc thic
day sy an toan, tu tin va tu |ap.

e NAang cao nhan thirc cla gido vién, nhan vién va tinh nguyén vién vé sy can thiét
cla viéc bao vé an toan tré em va trach nhiém cua tap thé trong viéc xac dinh va
bado cdo cdc trudng hop quay rdi ¢ thé xay ra.

e Quy trinh bdo cdo su viéc dugc dp dung cho tat ca cic thanh vién cda trong trudng
khi phat hién cac trweong hop nghi ngd xam hai hodc lam dung.

e Nhan manh sy can thiét vé cach trao ddi thong tin hiéu qua gitta tat ca nhan vién
va nhirng nhan sy chuyén trach duoc chi dinh dam nhiém cong tac bao vé sirc khoe
va an toan tré em.

e Nhan manh viéc dp dung cac chinh sich, quy trinh bao vé an toan tré em va quy
trinh lya chon thich hop d6i vai d6i tac cung cap dich vu bén ngoai cé st dung co
s& vat chat cla trudng hodc cung cap cac hoat dong ngoai gid hoc. Nhan manh tdm
quan trong cGia bdo vé an toan tré em trong cac chinh sach cda trwong lién quan
dén tuyén dung nhan vién va quan Iy cac cdo budc cé lién quan.

V&i muc dich trén, ngoai viéc phai phong nglra, ching t6i chuan bj phuwong an déi phé mét
cach bai ban va dp dung céc bién phap bao vé chéng lai cdc mdi de doa du & b3t ky hinh thirc

nao.
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1. DINH NGHIA VE LAM DUNG
Lam dung va bd mac la hinh thirc nguwoc d3i tré em.

Mot ngudi cé thé lam dung hodc bd mic tré bang cach tryc tiép gay hai, hodc gian tiép thong
qua viéc tir chdi thuc hién hanh dong nham ngén ngira cac yéu t6 gay hai cho tré em. Tré em
c6 thé bj lam dung trong gia dinh; trong t6 chirc hodc cong déng; bai nhitng ngudi quen biét
v3i cdc em hodc bdi mét ngudi la. Tré em cé thé bi lam dung b&i mot ngudi truang thanh
hodc nhiéu ngudi cung lic, b&di mot hodc nhiéu dra tré khac.

C4 bén hinh thirc lam dung va bd mac tré em théng dung:

e Xam hai thé chat
Xam hai tinh duc
Xam hai tinh than
Bat nan ban dong trang lra

e Bd maic

1.1 XAM HAI THE CHAT

e COy gay thuong tich thé chat cho tré em bang cac cach thirc khdng phai do tai nan,
gay bam tim da, bong, bién dang, suy giam sirc khoe thé chat hodc tinh than, mat
hodc suy giam bat ky chirc nang co thé, gy nén tlr vong;

e Tao ra nguy co tén hai thé chat ddi véi chirc nang co thé cla tré;

e Thuec hién céc hanh vi tan nhin hodc v nhan dao bat ké thuong tich cé hay khong
thé quan sat duoc;

e Nhirng hanh vi nhu vay cé thé bao gbm (nhung khdng gidi han) céc truorng hop ky
luat cuc doan thé hién sy coi thudng ndi dau va tinh than cla tré;

e Tan cong hodc nguoc dii tré em theo quy dinh cda bé lut hinh sy hodc chinh sach
nha truong;

e Tham gia vao cac hanh dong hodc thiéu sét trong hanh déng dan dén thuong tich
hodc tao ra mét nguy co gy hai cho sirc khée thé chat hodc tinh than hodc sy phat
trién cha dwra tré;

e Khdng thuc hién céc budc hop ly dé ngan chan bat ky diéu nao & trén.

D&u hiéu nhan dang xam hai thé chat:

e V&t bam tim va vét tham trén co thé ma khdng thé giai thich duoc;

e V&t bam tim & cac giai doan khac nhau (mau sac khac nhau);

e Thuwong tich phan dnh hinh dang cla hung khi dwoc st dung (day dién, that lung,
khoa, vot béng ban, ban tay);

e Thuwong tich xuat hién sau khi ving hoc hodc sau ky nghi;
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e Bdng khong giai thich dugc, dac biét la long ban chan, long ban tay, lung hodc
mong;

e Bdng vdi hinh dang giong bdng dién, sat ndng hoic thudc 13;

e Béng xung quanh canh tay, chan, c6 hodc than;

e V&t thuwong khdong nhat quén vaéi l&i khai cha tré;

e Bdng do nhung/ ngdm nuwdc néng véi dudng vién rd nét;

e CO Vet xudec, tray xudc hodc ran/ gdy xwong ma khéng ré ly do;

e Nhirng dau hiéu xam hai tinh than cling c6 thé 1a dau hiéu nhan biét xam hai thé
chat.

1.2 XAM HAI TINH DUC

e Xam hai tinh duc lién quan dén viéc ép budc hodc 16i kéo mét dira tré hodc thanh
thi€u nién tham gia vao cac hoat déng tinh duc, khéng nhat thiét phai lién quan
dén murc d6 bao lwc cao, cho du dira tré cé nhan thirc dwoc nhirng gi dang xay ra
hay khong.

e Cachoat dong cé thé lién quan dén ti€p xuc co thé, bao gdm hanh hung bang cach
tham nhap (vi du, cudng hi€p hodc quan hé tinh duc bang miéng) hodc cac hanh vi
khéng thAm nhap nhw thd dam, hén, co xat va cham vao bén ngoai quan do.

e (& thé bao gdm cac hoat ddng khong ti€p xuc, nhw cho phép tré em xem hodc san
xuat hinh anh tinh duc, xem céc hoat dong tinh duc, khuyén khich tré em cu x&
khiéu goi hodc chai chudt, du db tré em dé chuan bj xam hai (bao gébm ca qua
internet), thuorng dan dén viéc nan nhan chap nhan trach nhiém, toi 16i va cdm
thay x4u hé cho hanh vi tinh duc cha ké pham tdi gay ra.

D&u hiéu nhan dang cia xam hai tinh duc
e Kién thirc tinh duc, hanh vi hodc s&r dung ngdn ngi¥ khéng phu hop véi d6 tuéi;
e Cac mdiquan hé bat thuong;
e Maic bénh lay truyén qua duwdng tinh duc & bat ky d6 tudi nao;
e Bang chirng vé chan thuwong thé chat hodc chay mau viing miéng, bd phan sinh duc
hoac hdu moén;
e Khé khan trong viéc di bd hodc ngbi;
e Tl chdithay quan do thé duc, s¢ phong tam;
e Dratré bo nha dikhong cd ly do;
e Khéng mudn & mét minh véi mot ngudi khac;
e Mang thai, dic biét & do tudi tré;
e Cach nubi day bao vé con tré qua murc cia phu huynh;
e Tiép xuc vai ndi dung khiéu dadm
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Xam hai tinh duc khéng chi duwoc thuc hién bdi nam gidi trudng thanh. Phu nir va tré em ciing
c6 thé thuc hién cac hanh vi xdm hai tinh duc.

1.3 XAM HAI TINH THAN

e Xam hai tinh than la viéc thudng xuyén nguoc dai cdm xuc cta tré nhu gay ra nhirng
tac dong nghiém trong d&i vdi sy phat trién cdm xdc cla dira tré.

e Xam hai tinh than bao gdm viéc giao ti€p cho rang tré vo gia tri hodc khéng dwoc yéu
thuwong, khong phu hop hodc chi cé gid tri khi tré dap (rng nhu cau cla ngudi khac.

e (o6 thé bao gdbm hanh vi khdng cho tré co hoi bay té quan diém cla minh, hodc ‘ché
giéu’ nhirng gi tré ndi hodc cach giao tiép.

e (6 thé bao gdm ky vong khdng phu hop va nhitng ap dit 1én tré, cling nhu bao vé qua
murc va han ché& khdm phd va hoc tip, hodc ngén chan tré tham gia vao tuong tac xa
hoi binh thuong.

e Cachanh vibat nat nghiém trong (bao gdbm ca de doa truc tuyén), khién tré em thudng
xuyén cam thay so hai hodc gap nguy hiém, hodc bdc 16t tré em.

e N6 co thé dé cap dén mot tinh hudng ma mot dira tré bi dit vao mot tinh huéng khong
thodi mai va khdng thich hgp cho ca nguoi ldn va dira tré.

e Do cac yéu to nhu su khac biét vé x3 hdi va thuc tién vin hda trong cach nudi day bé
trai va bé gai, cdc diu hiéu cdnh bdo xam hai tinh than thudng lién quan dén gidi tinh.

Bé trai cé xu huwdng

Bé gai c6 xu hud'ng

e Thaidé gay han
e Nong gian bat thuong
e Danh nhau vdi ban hoc hodc anh chi

em

e Bitnat

e Khong nghe I0i hodc thai do thach
thirc

e Thatvong

e NGi doi hodc gian lan

e Phd phach

e B&c dong hodc thiéu kiém soat
e Haytranh

e Choc nguoikhac qua trén

e Lolang qua murc

e CbOdoc

Co ddc

Thu dong

Tim kiém sy ch3p nhan cla nguoi
khac

Nghe l0i

Dé dang xudng tinh than

V6 cung kién nhan

Bam chat l1ay nguoi 1én

Thiéu ty tin

Qua phu thubéc

Budng binh

Choc nguoi khac qua trén

Lo Iang qua mirc

R&i loan thuc thé (dau nhirc co thé,
bénh tat)

D3u hiéu nhan dang cta xam hai tinh than

e Thudng lam uét givdng hodc ban givdng ma khdng do bénh gy ra

e Thudng xuyén than phién lién quan dén réi loan thyc thé (nhu nhirc dau, budn

nén, dau bung)
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e Bjnén mira hodac tiéu chay kéo dai

e Khdng dat dugc nhitng méc phat trién quan trong

e Cach an mac khac so vdi nhirng tré khac trong gia dinh

e Bjtudc di nhu cau sinh hoat so v&i nhitng dira tré khac trong gia dinh

e (O cac dau hiéu cla tram cam, lo sg, thodi [Ui hodc hung hing

e Thé hién hanh vi cdn dwoc chi y dén hodc cé cac hanh vi pha hoai (nhu tu gay
thuong tich hodc cé y nght ty t)

e Khivui choi, cé cac hanh vi chl y hodc bt chuwde nhitng hanh vi, ngon ngit tiéu cuc
dwoc sir dung & nha

1.4 BAT NAT BAN DONG TRANG LUA

e B3t ky hinh thirc kiém soat vé thé chat, tinh duc, tinh than, tai chinh va/hodc cudng
ép nao dién ra gitra tré dong trang lra.

e Diéu nay bao gdbm cd cdc mdi quan hé than mat va khong than mat.

e Trai nghiém cla tré vé viéc bj ban ddng trang Ia lam dung c6 thé nam trong nhiéu
dang xam hai khac nhau nhu d3 liét ké & trén, va hiém khi xay ra mot cach don Ié.

e Xam hai trong mdi quan hé: xay ra khi tré bj xdm hai trong m&i quan hé tinh cam
hodc khi hen ho. Hanh vi xdm hai cé thé bao gobm, nhung khéng gidi han &: xam hai
vé tam ly, thé chat, tinh duc, tai chinh hodc tinh than.

e Hanh vi hodc phan biét d6i xr dua trén dinh kién: lién quan dén nguén gdc, qudc
tich, ton gido, ngoai hinh, cha me hoac giong ndi cla hoc sinh ma bi ban déng trang
Ira coi 1a mang tinh khiéu khich hodc gay tén hai.

e Hanh vi tinh duc cd hai: hanh vi tinh duc cla tré tén tai trén mot phé tlr mdre binh
thuwong, dwoc xa héi chap nhan va phan anh sy phat trién tinh duc lanh manh, dén
nhirng hanh vi khéng lanh manh va khéng an toan. Trong nhiéu trudrng hop, tré em
va thanh thiéu nién cé thé vira la nan nhan vira la ngudi gay ra hanh vi tinh duc cé
hai.

o Bao lwc va qudy rdi tinh duc: c6 thé xay ra gilta hai tré, bat ké gidi tinh. N6
cling cé thé xay ra khi mét nhém quéy réi mot cd nhan hodc mét nhém
khac.

o Xam hai thong qua chia sé hinh anh: trao d6i tin nhan tinh duc hodc hinh
anh, video c6 n6i dung khiéu dam.

= Quay hodc chup lén duwdi vay (Upskirting): hanh vi lén chup anh phia
dudi quan o cla ngudi khac ma khdng dé ho biét, nham muc dich
nhin thay vung kin hodc méng cuta ho.

e Bao lyc nghiém trong & thanh thiéu nién: bat ky hanh déng c6 y nao st dung vii
lwe thé chat chéng lai mét ngudi hodc nhdm ngudi, gdy hdu qua chan thuong, ton
thuong tinh than hodc tlr vong, do thanh thi€u nién thuc hién. Md&c d6 nghiém
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trong c6 thé dao déng tr danh, day dén hanh vi tan céng thé chat hodc tinh duc
thye sy.
o Bat nat/bat nat qua mang: hanh vi clia cd nhan hodc nhém nham ¢ y gay hai cho
nguwoi khac.

o Su mat can bang quyén lwc: sw mat can bang quyén lwc cé thé 1a thuc té
hoac dugc nhan thirc.

o Tinh I3p lai: hanh vi nay duoc lap di 13p lai hodc c6 kha nang ldp lai trong
khoang thoi gian ngan hodc dai.

o B3t nat qua mang: dién ra qua dién thoai, tin nhdn nhanh, email, phong
chat hodc mang x3 hoi nhu Facebook hodc Twitter dé€ quay rdi, de doa hoic
lam nhuc nguoi khac.

Ap lyc tlr ban dong trang Ira cé thé anh hudng rat Ion dén cach tré dua ra cac quyét dinh
x3 hoi. Cac nhdm ban khac nhau s& tuan theo nhitng quy tac xa hoi khac nhau, va viéc pha
v& cac quy tac nay cé thé khi€n mot ngudi cd nguy co tré thanh nan nhan clia xam hai hodc
bi cd 1ap vé mat x3 hoi.

D3u hiéu cua xam hai ban bé déng trang lira
Tré cé thé:
e Khdng dén trudng.
e Tron tiét hoc.
e Thu minh, tach biét.
e D6 vd cdc mGi quan hé trong gia dinh.
e Camthay lo au.
e Cu xt& hung hang hoac hay tranh cai.
e Ty gdy thuong tich cho ban than.
e Dinh liu dé&n rugu hodc céc chat gay nghién khac.

1.5 BO MAC

e Thé chat: khéng cung cap thwc phdm hodc noi cu trd can thiét, hodc thiéu su gidam
sat thich hgp — diéu nay bao gém viéc khdng cung cap su giam ho thich hop cla
ngudi Ién nhuw dé tré em khéng dworc gidm sat & nha trong mot khoang thoi gian
dai;

e Y té&: khong cung cap diéu triy t&€ hodc sirc khde tdm than can thiét;

e Cam xuc: khéng chi y dén nhu cdu cdm xuc cla tré, khéng cung cap dich vu cham
s6éc tdm ly hodc cho phép tré s&r dung ruou hodc céc loai thudc khéc, céc vi du cu
thé c6 thé bao gébm lang ma bang |&i ndi, tir chéi thira nhan sy hién dién cla tré
em, xam pham quyén riéng tu ma khong cé ly do cu thé, de doa bao luc, v.v.

e Tiép xuc v&i bao luwc gia dinh: Bat ky su viéc nao lién quan dén hanh vi de doa, bao
lwc hodc lam dung gilra ngudi I&n la ban tinh hodc cac thanh vién gia dinh. Nhin
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thay, nghe hodc biét vé cha me bi lam dung |a tén thuwong d&i vdi tré em, va cé thé
c6 tac déng vé cam xuc va tdm ly gdy tén hai lau dai.
Bb méc la khéng cung cdp nhu ciu co ban cla tré trong mdi trwdng sdng cua tré.

D3u hiéu nhan dang cta hanh vi béd mic tré em
e Tré em khong duoc tdm goi hodc bj bo dai
e Cha me khéng quan tdm dén két qua hoc tap cua tré
e Phu huynh khéng phan héi théng tin lién lac nhiéu [an tir nha truong
e Dratré khong mudn vé nha
e Cacha me hodc ngudi gidm hd hop phap déu vang mat
e Phu huynh khéng thé lién lac duoc trong trudrng hop khan cap

2. QUY TRINH XU LY

Diéu gi xdy ra khi gido vién/nhén vién phdt hién ra trudrng ho'p tré cé kha néng (dé) bi lam
dung hodic b6 mdc?

Nhitng dau hiéu cta viéc lam dung va bd mac la hwdng dan, co s& dé gido vién nhan vién dua
theo va bdo cdo vé Nhan vién Bao vé tré em cin nhac trwdng hop nay cé can xem xét k§ hon
khong. Bao cdo phai duoc glri 1én khi mot nhan vién cé ly do hop ly d€ tin rang mot dra tré
d3 bilam dung hoac béd mac.

Tat ca cac bao cado déu dwoc bao mat.
2.1 Huwéng din bao cao ban dau

Théng bao lam dung hodc béd mac Ia can thiét khi mot ngwdi nghi ngd rang mot dira tré da
hodc dang bi lam dung hodc bo mac.

B4t c( ai biét vé tinh hudng nhu vay phai bdo cdo ngay lap tirc cho cac nhan vién bdo vé tré
em trong trudng dé tién hanh diéu tra thém.

2.2 Cach thirc phan hoi khi tré khiéu nai hanh vilam dung

Vai troé chia nha gido duc khdng phai la diéu tra hodc xac minh tinh hinh, ma la 13p bao céo
va bat dau qua trinh tro gitp cho tré.

Suw ho tro clia hoc sinh 13 rat quan trong. D& [am diéu nay, day la mot s diéu dwoc khuyén

nghi:

e Tranan hoc sinh rang khéng cé van dé gi khi cac em ké lai chuyén d3 xay ra.

e Hoi hoc sinh néu cdc em muén ndi chuyén véi c6 van.

e Noicho hoc sinh biét cdc em c6 thé mong dgi nhirng gi. Néu khong biét, hay néi 1a

ban khong biét nhwng hay cho hoc sinh biét rang ban s& hd tro cac em.
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e Thé hién thai d6 binh tinh, cdm théng va giup d& cho hoc sinh.

e Tranh dé hoc sinh phai l3p lai & gidi thich cda minh cho cac nhan vién khac.

e H3y cho hoc sinh biét rang ban sé& phai néi chuyén véi Nhan vién Bdo vé Tré em dé
duwoc gitp d&. Gidi thich rang ban phai lam vay vi cac em cé thé gap nguy hiém. Hay
st dung nhirng cau néi nhu “Néu em ndi vai Thay/Co diéu gi d6 khién Thay/Co cdm
thay rang em khéng an toan hodc cé nguy co xam hai duédi bat ky hinh thirc nao,
thi Thay/Cé sé& can phai néi véi ngudi khac”.

e Tranan hoc sinh rang d6 khéng phai 1a 16i ctia em.

e Ghichu rd rang, chitiét vé cudc tro chuyén.

e TOn trong su riéng tuw cla hoc sinh bang cach khong thdo ludn vé sy viéc bén ngoai
truong.

e Sau khi bdo céo, diéu quan trong la duy tri sy hién dién ctia ban dé ho trg cho hoc
sinh.

Ngoaira:

e Nhéan thirc tAm quan trong cla viéc bdo cdo vé vu viéc cang sém cang tot.

e Cac thay cb bdo cdo thanh khan va thién chi s& dugc mién trir khoi trach nhiém
dan su.

e Nha trwong s& diéu tra va lam rd sy viéc doi véi mdi bdo cdo.

3. QUY TRINH GHI NHAN THONG TIN

e SUr dung MAu Bdo cdo quan ngai dé bao cdo vé quan ngai ddi véi hoc sinh hoic
nhan vién.

e Hay néu cu thé vé béi cdnh ma hoc sinh té cdo/ khiéu nai.

e Ghi lai cac ghi cht bang cach s dung tir ngit clia hoc sinh — c6 gang khdng thém
céch gidi thich va suy doan cla ban than (hodc ghi chd riéng vé nhirng diéu nay).

e MO0 ta bat ky thwong tich ndo cd thé nhin thiy. Dua hoc sinh dén y té trwdng hoc
dé& chup anh cac vét thuong, vé&t bam tim, vét cat va chady mau, va dua vao bao céo.

e Ky tat ca cac ghi chu véi ngay va gio cling nhu ho va tén day du cda nguoi ky.

e Cacbdo cdo, ban tudang trinh va bat ky ghi chi nao sé duoc glti cho “Nhén vién Bdo
vé Tré em” va KHONG c6 trong ho so clia hoc sinh.

4. QUY TRINH BAO CAO NGHI NGO’ LAM DUNG
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Gido vién bao
cdo su viéc

A 4
Gido vién hoan thanh biéu
mau tai phuy luc 2 va ndp
cho Nhéan vién Ba r

VA Y t3 ti€n hanh thim
kham hoc sinh

glri théng tin va bang
ching téi

s3p x€p cudc gdp mat gitra

van

Sap x&p budi tu van véi gia
dinh hoc sinh

M6 ta quy trinh:

E y em dam bdo
hoc sinh dugc trdn an tim
Iy va cdm thdy an toan.

Bao vé Tré em dam bdo
hoc sinh duge chdam sécy

té va dinh dudng day du.

Théng bao sy viéc téi
chinh quyén

e Hoc sinh ty bdo cdo hodc dwoc moét gido vién, nhan vién bdo cdo lén c6 van treong.

e Gido vién/c8 van/nhan vién hoan thanh mau Ban twdng trinh sy viéc va thong bao

cho Nhan vién bao vé tré em vé nghi ngd lam dung truc ti€p hodc qua email, néu

khéng tién gap mat truc tiép.

e Y ta cla trudng, cung vdi Nhan vién bdo vé tré em cd lién quan, kiém tra tinh trang

strc khode hoc sinh va chup hinh anh bang chirng, néu cac buéc trén chua duoc thuc

hién.

e Nhan vién bao vé tré em cé lién quan, Tong Hiéu trudng/ Hiéu truvdng, nhan duoc

mot ban clng bang van ban cla Ban twdng trinh.

e Quyét dinh vé hudng gidi quyét thich hop sé& duwgc dua ra bdi Nhan vién bdo vé tré

em.
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e Quy dinh can tudn th( d6i vai cac trvong hop lam dung tré em:
o DPam bdo su an toan vé thé chat va tinh than cda hoc sinh — néu hoc sinh phai
ddi mat vai nguy hiém tai gia dinh, (lam dung gia dinh) trudng phai chiu trach
nhiém sap xé&p chd & tam thi cho cac em.
DPanh gid va cung cdp dich vu chdm séc y té phu hop.
Sap x&p mot cudc hop vdi phu huynh, bao gdm cd Téng Hiéu trudng/ Hiéu
trudng, néu can thiét, ngay khi viéc lam dung duoc bdo céo.
o Taithoi diém cudc hop, nha truong cé thé sip xép tu van va ho trg, thdng qua
mot tw van tdm ly dwoc trwdng phé duyét dé tham gia dwa ra |oi khuyén.
o Né&u gia dinh khdng déng y vdi cac |oi khuyén tir tw van tam ly, trudng hop nay
s& xem xét liéu hoc sinh c6 phu hop dé trd lai méi trwdng hoc tap hay khéng va
liéu ¢ nén théng bao tdi cac co quan nha nwdc cé tham quyén.
o Chi c6 nhan vién bao vé tré em mdi cé thé sap xép mdt cudc hop phu huynh
(néu can thiét)
e C8van vién co thé gdp hoc sinh va tiép tuc cung cap ho trg, theo yéu cau clia ngudi
tw van tam ly.
Tat ca cac bao cido déu duwoc bao mat.
M®i su ¢6 lam dung xay ra can duoc lap thanh mot bao cao riéng.

Mién trir vé mit phap luat

e Nha trwdng s& khdng truy cru trach nhiém bat ky nhan vién nha trwdng nao lam béo
c4o sau nay duwoc danh gia 13 sai, trir khi cé thé chirng minh rang ngudi dé cé tinh va
cb y lam sai léch bdo cdo. Diéu nay cé thé bao gobm bdo cdo cac van dé lién quan dén
cac nhan vién khac.

e Nha trwong sé chi trd bat ky va tat cd cdc khoan phi phap ly cho bat ky nhan vién nao
dua ra bdo cdo vé cdo budc lam dung tré em.

e Cdctrudong hop nghingd hodc dugce xac nhan la lam dung thé chat va tinh duc, bd mac
vé thé chat va nguoc dai cdm xuc phai dugc bdo cdo. Ngudi bdo cdo nén cé ly do hop
ly hodc nghi ng hop Iy dé tin rang lam dung hodc bd mic tré em d3 xay ra. Ngudi bao
céo khdng bat budc phai cé bang chirng. Lam dung xay ra trong qud kh( phai dugc bao
c4do mién la dira tré van & trong nha cla ké lam dung hodc, mién 13 dra tré cé nguy co
trd thanh nan nhén té hon tir ké lam dung.

5. MOITRUONG GIAO DUC
Trwdng hoc phai 13 noi an toan nhat cho tat cd hoc sinh (Theo quy dinh vé Strc khoé va An
toan. Piéu nay bao gém tat ca cac khia canh cta Strc khoé va An toan trwdng hoc bao gém an
toan chay né va quan ly khing hoang, méi quan tdm y té va viéc sir dung tai nguyén truong

hoc).
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Clra ra vao phai c6 6 kinh trong sudt — gido vién, nhan vién phai dugc nhin thay tir bén ngoai
phong.
Nha vé sinh cGa nhan vién cé san trong moi phong trong trudng. Nhan vién han ché dung
chung nha vé sinh vé&i hoc sinh bat c khi nao cé thé.

6. THU TUC XU’ LY CAO BUQC LIEN QUAN DEN NHAN SU CUA TRUONG

Khi mot hoc sinh t6 cdo vé hanh vi khéng phu hop ctia nhan vién/gido vién nha trudng, nha
truong phai hanh dong twong tu nhu khi nguoi bi cdo budc la phu huynh, nguoi than hodc
ngudi khdc. Gido vién va nhan vién tiép can va gap g& hoc sinh hang ngay va sy an toan vé
tinh than va thé chat cla hoc sinh phu thudc ao tiép xuc cla ngudi I&n vadi hoc sinh, do dé viéc
t8 cdo hanh vi pham tdi cla gido vién phai dugc x{ ly ngay 13p tirc.

Su liém chinh cia mot trudong hoc va mét hé théng KHONG phu thudc vao viéc ngudi pham
tdi o ton tai hay khdng; thay vao d6, liém chinh cla trwdng hoc hodc hé théng phu thudc vao
viéc truvdng phan ng nhu thé nao khi mét ngudi trong tredng bi cdo budc hanh vi sai pham.
Nhiém vu cla Téng Hiéu truang/Hiéu tredng |a phong nglra va ngdn chan quay rdi tinh duc,
cling nhu cung cap cdc thu tuc dé gidi quyét hodc truy t6 quay rdi tinh duc gilra gido vién /
nhan vién va tré em.

Trao déi véi Téng
Nhan vién Bao vé Hiéu trudng
tré em /Hiéu truwdng

/H6i déng truréng

Cao budc /Quan
ngai

Bdo cdo phai duoc lap ra trong trudng hop chirng kién mét thanh vién khac cu x{&r véi hoc sinh
theo céch cho thay nguy co gy hai néu ho l1am viéc thudng xuyén véi tré em.

Cac tha tuc nay ap dung khi nguoi 1én lam viéc (tra lwong hoac khdng duoc tra lvong) vai tré
em hodc thanh thi€u nién trong méi trudng gido duc:

e D3 thyc hién hanh vi gdy hai cho dra tré hodc cé thé da Iam hai dia tré
e C6thé pham téi hinh sy ddi vdi hodc lién quan dén dira tré
e Cu xir v3i tré em theo céch cé thé cé nguy co gay haicho tré

6.1 Giai doan 1

e M@&i quan ngai dugc bdo cdo cho Nhan vién Bao vé Tré em, ngudi sé thao luin véi
Téng Hiéu trudng /Hiéu trwdng.

e Phuy huynh hoc sinh dugc thong bao ngay lap tic

e Céc han ché duogc dat ra, néu thay can thiét déi vai quyén tiép xuc cha gido vién

tdi hoc sinh
6.2 Giai doan 2
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e Tdng Hiéu trudng/Hiéu tredng xem xét ndi dung gido vién bdo cdo clng vdi nhan
chirng.

e Gido vién bi dinh chi khdng duwoc phép vao trudng trong giai doan chd diéu tra.

e Nhanvién bao vé tré em va/hodc Téng Hiéu trwedng/Hiéu trwdng gap gido vién, bén
ngoai nha trudng, néu can thiét, dé thao luan thém.

e Trwdc bang chirng, Téng Hiéu trudng/Hiéu trudng quyét dinh hudng gidi quyét
phu hop. Diéu nay cé thé bao gdm mot phién diéu tran véi Hoi déng trwong.

e Tong Hiéu trwdng/Hiéu trwdng cé hudng gidi quyét phu hop, cé thé bao gobm canh
c4o bang 161 / canh cdo chinh thirc/sa thai.

e N&u cdo budc chéng lai Téng Hiéu trwdng va/hodc Hiéu trudng, thi sé dugc Hoi
déng trwdng diéu tra.

6.3 Giai doan 3 (Bén ngoai nha truwong)
Né&u ngudi bi tinh nghi dwoc coi la ¢é vi pham:

e Tdng Hiéu truang/Hiéu trudng bao cao nghi ngd lam dung cho canh sat dé diéu
tra.

e Bdo cdo cho cac co quan lién quan dé mé& diéu tra chinh thirc

e Cac trudng hop nghi ngd vé viéc xam hai, lam dung hodc bé mic Tré em cé thé
duoc bdo cdo dén co quan chirc nang

T4t cd nhan vién cé tradch nhiém bao cdo moi quan ngai vé hanh vi cia déng nghiép cé thé gay
hai cho tré em. Bat ky m6i quan ngai ndo duwoc néu ra s& dugc lang nghe mot cach cong bang
va binh dang va cac cdo budc duoc thye hién rat nghiém tuc.

6.4 Cac yé&u o can can nhac

e Ap dung cac quy trinh véi ly |1& va phén doan thong thuong

e Né&u cdo budc lién quan dén ti€p xdc vat ly, nén cé cudc thao ludn xem xét liéu bao
lywc da dwoc sir dung hay chua.

e Nén xem xét cac lya chon ki cang trwdc khi ra quyét dinh dinh chi

e N&u diéu tra cla canh sat hodc cham sdc xa hdi tré em 13 khong can thiét, Téng
Hiéu truedng/Hiéu trwedng nén xem xét cac lwa chon tiép theo.

e Viéctr chire/nglrng cung cap dich vu khéng ngén chan viéc cdo budc duoc diéu tra
va theo doi.

e “Thoa hiép” khong bao gio dugc ap dung

e Cac trudng hop trong dé moét cao budc dwgc chirng minh la sai, khéng cé can cir
khéng nén dugc dwa vao thu gidi thiéu cda nhan vién (hodc trong hd so nhan vién).

e Thuc hién binh thwdng hda theo tirng giai doan hodc cung cdp mét ngudi cd van
c6 thé phu hgp néu nhan vién d3 bj tam dinh chi trong qua trinh diéu tra.
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7. TUYEN DUNG

Viéc tuyén dung nhan vién mot cach an toan trong trudng hoc la budc dau tién dé bao vé va
thuc day quyén loi cha tré em trong gido duc. Tai UTS, ching tdi ddm bao thyc hanh tuyén
dung an toan trong viéc kiém tra va ghi lai sy pht hgp cla nhan vién va tinh nguyén vién dé
lam viéc vai tré em.

Nhitng diéu sau day s& dugc xem xét trudc khi ra quyét dinh tuyén dung:

e Ly lich tw phap md&i nhat tlir quéc gia cla gido vién va qudc gia lam viéc trudc do,
nén dugc nha trudng ti€p nhan va tién hanh kiém tra.

e N&u mot gido vién da 1am viéc trong hai hodc nhiéu trudng hoc trong vong ba (03)
nam, viéc lién hé véi cac trvdng d6 1a diéu can lam dé tim rd ly do tai sao gido vién
r&i di va néu cd bat ky mdi quan tdm ndo vé sy an toan khi lam viéc véi tré em.
Diéu nay nén duoc thwe hién sau khi nhan duoc thu gidi thiéu riéng tw va bdo mat
twr (cac) nha trwong.

e Docva dongy vdiquy tac ing xr cla nhan vién.

e BAat ctr khi nao cé thé, nhan vién sé dwoc phdng van trudc khi dwoc bé nhiém va
dugc cho co hoi tiét 16 bat ky thdng tin nao cé thé gy quan ngai néu ho lam viéc
trong moéi trwvong hoc dudong.

8. QUY TAC DAO PU'C VA HANH XU

Céc tiéu chuan hanh vi yéu cau & nhan vién, dugc néu trong Cdm nang con nguoi UTS. Tat ca
nhan vién doc va tuan tha céc tiéu chuan nay.
9. PAO TAO VA GIAM SAT NHAN VIEN

Hang ndm, tat cd nhan vién:

e Can duoc ph6 cap vé chinh sach, thu tuc, cdp nhat cda nha trwong lién quan dén
bdo vé an toan tré em.
e Duoc dao tao dinh ky vé bao vé an toan tré em.

Nhan vién méi nén duoc tap huin vé Bao vé an toan tré em nhu mét phan cla qua trinh dao
tao:

Tat ca nhan vién nén nhan thic dwoc cac linh vue sau:

e Khinaova & dau lam dung xay ra.
e Cdc loai lam dung — lam dung thé chét, tinh cam, lam dung tinh duc va bdé mac.
e Lam gi khi ho nghi ngd rang mdt dra tré hodc thanh thiéu nién dang bi hodc d3 bj

lam dung.
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Dam bao rang tat ca cac nhan vién lam viéc vdi tré em thuc hién khoéa tap huan thich hop dé
trang bi cho ho kién thirc bdo vé tré em mot cach hiéu qua va dugc cap nhat bang cach chuong
trinh boi dudng dao tao it nhat ba [an hang nam.

Nhan vién khéng cé vai tro chd dao trong viéc bao vé tré em (theo quy dinh rd rang, phai bao
gém Hiéu trudng / Hiéu trwdng, noi ngudi nay khdng phai 1a ngudi cao cdp duoc chi dinh)
phdi duwoc dao tao it nhat ba ndm méot lan.

Nhan vién tam thdi, bao gdm gido vién cung cap, nha cung cip hoat dong va tinh nguyén vién,
can duoc cé mot budi tdm tat vé bao vé tré em.

Vai trd cla Doi Bao vé Tré em |a ddm bao rang ban than duoc dao tao boi dudng trong hai
khodng thdi gian hang ndm dé cap nhat kién thirc va k§ ndng cda minh.

Pon vi trién khai cac hodc déng nay can:

e Cungcéply lich tv phap
e Nop it nhat mot (01) thu gidi thiéu duwgc kiém tra bdi nha trwdng
e DPuoc dao tao vé Chinh sach Bao vé Tré em UTS

10. THAM QUAN NGOAI CO' SO

Nguwdi I&n ludn ludn can than khi gidm sat hoc sinh trong cac chuyén tham va di choi, dic biét
la khi & dia diém ngoai noi lam viéc thong thuong.

Nguoi Ién & vi tri tin twdng nén cé cach hanh x&r chuyén nghiép.

Chu sé& hiru / ngwdi quan ly cha cac co s& duoc st dung cho cac chuyén tham tir cac co sé&
gido duc cé trach nhiém dam bao rang:

e Tuan thd céc quy dinh vé sirc khde va an toan
e Caidat va trang bi thiét bi phl hgp va an toan
e Nhan vién duvoc dao tao vé bao vé va cé kiém tra ly lich thich hop

Trudc khi dat bat ky chuyén tham nao, hdy xem xét cac van dé cho nhan vién va tinh nguyén
vién, bao gém:

e Su phu hop ctaho
e Ho da duoc dao tao vé bao vé tré em
e Ho cé cap nhat hé so ly lich khong

Tat ca cac danh gia rdi ro nén bao gom:

e Van dé giao thong
e SO clru va sap xép thudc
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e Cdacvan dé bao vé cu thé lién quan dén mot hoc sinh bao gdm trong chuyén tham,
vi du: strc khoe, khuyét tat, truy cap, ho tro
e Anninhva giam sat
e Ty lé gido vién, nhan vién so vdi hoc sinh.
e Cham séc va cic van dé vé sinh ca nhan
e Phong chdy chira chdy, cac van dé vé sirc khde va an toan
e Xem xét cdc nhu cau khac cla hoc sinh vi du nhu gidi tinh va cac van dé ton gido
e Sy phu hop cla viéc sap x&p giac ngu cho ky nghi qua dém, vi du nhu phong riéng
biét cho bé trai va bé gai va vi tri phong ngl cla nhan vién dé dam bao giam sat
day da
Linh dao trwé'ng nén tién hanh danh gia rdi ro chung lién quan dén bat ky hoat déng trai
nghiém nao duoc té chire.

Bat ky van dé an toan nao xay ra trong chuyén tham phai duwoc bdo cdo cho Pdi Trwédng
hodc Pdi Phé Doi Bao vé tré em dwoc chi dinh ngay lap tirc.

Pdi véi tat ca cac chuyén tham quan:

e B4t clr dia diém tham quan nao nha trudng cling déu can thuc hién mot chuyén
tham dé& danh gia su phu hop cla dia diém trudc khi thue hién bat ky théa thuan
nao.

e N&udia diém/ chuyén tham cé yéu td phiéu lvu mao hiém, hodc nha cung cap dang
cung cap hoat dong, bdo hiém can dwoc cung cap tir chd s& hitu / ngudi quan ly

e Diéu phdivién cac hoat déng trai nghiém phai dugc théng bao.

e Phaicé Téng Hiéu trudng/Hiéu trudng chap thuan cho mdi chuyén tham.

Ngudi gidam hod (cha/me) can cé thu chap thuin dé dira tré hodc thanh thi€u nién cé thé
tham gia vao cac hoat dong trai nghiém.

11. BAT NAT TREN MANG (CYBER-BULLYING)
Bat nat trén mang (Cyber-bullying) la gi?

B3t nat trén mang xay ra ‘truc tuyén’ thong qua mang cong nghé thong tin dién tlr véi nhiéu
dadi tuong rong rai va nhiéu thiét bj dé giao tiép.

B3t nat trén mang cé thé khién tré em va thanh thiéu nién cam thay so hai, budn b3, bj co lap
va rat dé bj t6n thuong, dic biét 1a khi bat nat cé thé xay ra ngay tai nha riéng.

C6 mot s& phuong phap bat nat trén mang khac nhau, nhwng nhitng phuong phap chinh la:

e Giao ti€p dién tlr nhu tin nhdn, email, hinh anh, tin nhdn video, sexting qua dién
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thoai di déng, may tinh, dién thoai théng minh, may tinh bang, v.v. cho cac ca nhan
hoac nhom.

e Giao ti€p de doa, gay khé chiu hodc xtic pham va cé thé bao gdbm ndi dung phan
biét chiing toc, phan biét gidi tinh hodc ky thj déng tinh.

e Thuyc hién cac cudc goi dién thoai lang ma

e GUithdng tin lién lac khong phlu hop cé thé dugc chia sé vdi ngudi khac thdong qua
mang xa hdi va cac trang web choi game.

e Giao ti€p va&i ban bé cla nan nhan va nhitng ngudi khac dé cd gang 1am cho ho tré
thanh mot phan cla sy bat nat.

e Thiét lap ‘h6 so’ trén cac trang mang x3 hdi dé ché giéu tré em hodc thanh thiéu
nién.

e Tao danh tinh gia mao d& mao danh ai d6 va glri théng tin lién lac khéng phu hop
dudi tén cla ho.

e S dung phong chat va cac trang web choi game dé lam dung nhitng ngudi choi
khéc, sir dung cdc méi de doa, khda nan nhan ra khoi trd choi, lan truyén tin dén
sai léch.

e GUivirus hodc cic chuong trinh hack cé thé pha hdy mdy tinh cia nan nhan hoic
x6a thong tin ca nhan khdi 6 cirng cla ho.

e Ding thdng tin than mat, nhay cdm va cd nhan, vé ai d6 ma khong cé su cho phép
cla ho.

Cac phuong phap trén cling cd thé dwoc ngudi Ién sir dung dé ‘méi nhl’ tré em va thanh thiéu
nién dé bj tén thwong dé lam dung va tan cong tinh duc. Nhitng ngudi nay gia vor 1a mot ngudi
khac trén mang dé lam ban vdi mot dira tré hodc mét ngudi tré tudi, tim hiéu thdng tin nhay
cam hodc cé dugc nhirng birc anh than mat, va sau d6 de doa sé tiét 16 théng tin nay cho gia
dinh ban be.

Hinh anh cda hoc sinh va céc thong tin nhan dang khac can dwoc quan ly can than; can ¢6
sw dong y bang van ban tir hoc sinh va phu huynh hodc ngwei cham séc trwéc khi dwoe st
dung va hinh anh nén duoc g& bé ngay sau khi hoc sinh roi khéi trworng.
Panh gia va quan ly rii ro:
e Thuyc hién cac bién phdp phong nglra hop ly dé ngan chan sy truy cap cta hoc sinh
va nhan vién vao tai liéu khong phu hop
e Duy tri kiém sodt tat c3 cac &rng dung Cong nghé Théng tin va Truyén thong
e Gido duc hoc sinh nhan thirc duoc cach sir dung internet mot cach an toan va co
trach nhiém va phai lam gi khi cé sy c6 xay ra
e Gido vién va nhan vién nén kiém tra tinh an toan cla tat ca cac trang web va lién
két trude khi st dung véi hoc sinh
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e Viéc st dung phuong tién truyén théng xa hdi nén dwoc dénh gia rdi ro va kiém
soat can than trong méi trwdong hoc tap

e MOitrwang hoc tap phai dugc danh gia va giam sat rui ro ky ludng.

e Quy trinh bdo cdo rd rang nén duogc dua ra dé giai quyét cac van dé va duoc gl
tdi tat ca nhan vién va hoc sinh

e Dam bao rang cac chinh sach “Str dung thiét bi cdng nghé thong tin” va “An toan
mang” dé cap tat ca cic khia canh cla cdng nghé va mai truong truc tuyén

Giao tiép v&i hoc sinh, nhan vién, phu huynh va nguéi cham séc/ngudi giam ho:

e Cac quy tic vé an toan mang va truy cap internet nén la dwoc phd bién trong tat ca
cac lop hoc
¢ Hocsinh, nhan vién, me, cha va nguoi gidam hé nén:

o C6 mdt sy hiéu biét thau dao va nén cé mét phién ban phu hop véi lira tudi cia
chinh sich ‘An toan dién t&’ va chinh sidch “Str dung thiét bi cdng nghé théng
tin”

o Phu huynh can duoc thdong bdo rang tat ca viéc st dung internet cé thé theo
dGi va truy tim ca nhan nguwoi dung

o (Can chuy dén chinh sdch “An toan mang” trong ban tin, tai liéu quang cdo va
trén trang web cho moéi trwong gido duc

12. AN TOAN TREN MANG
T4t c3 cac co s& gido duc phai la mdi trvdng an toan cho tré em va thanh thiéu nién hoc tap.

Muc dich cuta viéc s& dung internet trong méi trudrng gido duc 1a nang cao tiéu chuan gido duc
va thic day thanh tich, hd tro cdng viéc chuyén mon clia gido vién nhan vién va ting cuong
quan ly cac hé théng thong tin, truyén thdng va quan ly giita gido vién, nhan vién, hoc sinh va
phu huynh hodc nguoi giam ho.

Do d6, bdo vé tré em va thanh thiéu nién truc tuyén cd thé lién quan dén mét loat cac van dé
tiém an nhu bat nat truc tuyén, hanh vi cwc doan, chai chuét, béc 16t tinh duc tré em va cac
hanh vi nhu chup anh khiéu dam.

Diéu nay nhan manh sy can thiét phai gido duc tré em, thanh thi€u nién, cha me, ngudi chdm
s6c va nhan vién cla ho vé lgi ich va rdi ro cla viéc str dung méi trudng nay va cung cap cac
bién phdp bao vé va nhan thic cho ngudi dung dé kiém soat trdi nghiém truc tuyén cta ho
mot cach an toan.

Tat ca cac cai dat phai tuan thud chinh sdch An toan trén mang cta toan trudng va nén ap dung
cung vdi cac chinh sach khac bao gom:

e Hanh vicda hoc sinh va nhén vién
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e B3tnat
e Chuwong trinh giang day
e Biovédirliéu

e Chia sé va bao mat thong tin.
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PHU LUC 1: BAO VE TRE EM THEO QUY DINH PHAP LUAT VIET NAM

Chinh sach Bdo vé Tré em UTS duoc xay dung dua trén Luat Tré em Viét Nam (dwoc Quéc hoi
nwdc Cong hoa xa hoi chd nghia Viét Nam théng qua ngay 05/4/2016) va Cong wdc Lién Hiép
Qudc vé Quyén Tré em (CRC) ma Viét Nam d3 phé chuan. Cac quy dinh cta phap luat vé Tré
em dong vai tro dac biét quan trong trong chinh sach cta Trwong:

Quy dinh tai Luit tré em Viét Nam
Mt s6 hanh vi bi nghiém cam:

e Tudc doat quyén sdng cla tré em

e BAroi, bd mic, mua bdan, bat cdc, danh trdo, chiém doat tré em
e Xam hai tinh duc, bao luc, lam dung, boc 16t tré em

e Cantrd tré em thyc hién quyén va bén phan clia minh

Quy dinh tai Cdng wéc Lién Hiép Qudc vé Quyén Tré em
Bao vé tré em khéi viéc bi xam hai, lam dung va béd mac

Cac qudc gia thanh vién phai bdo vé tré em khéi moi hinh thirc ngwoc d3i tir cha me hoac
nhi*ng ngudi cé trach nhiém cham sdc tré va xay dung chuong trinh xa hoi phu hop nham
ngan chdn van dé xam hai, lam dung, bd mac va phuong an can thiép cho cidc nan nhan.

Bdc 16t tinh duc

Cac qudc gia thanh vién phai bao vé tré em trwdc moi hinh thire boc 16t va xam hai tinh duc,
bao gdbm van nan mai ddm va cac van dén lién quan dén tai liéu khiéu dam.

Thong tin lién hé:

e Tong dai dién thoai qudc gia bdo vé tré em: 111
e Duong day ndng Trung tdm Cong tac xa hoi Tré em TP.HCM: 1900.54.55.59
e Duwong day néng H6i Bdo vé quyén tré em TP.HCM: 1800.90.69
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